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1. Veri sorumlusunun kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca kisisel
verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri yer alan sirketimiz
tarafindan islenmektedir.

Ticaret unvani Appazar Teknoloji Yazilim ve Ticaret
Limited Sirketi

MERSIS numarasi 0071106477000001

Ticaret sicil numarasi 1159332 (istanbul Ticaret Sicili
Madarltgu)

Adres 19 Mayis Mahallesi, Halaskargazi
Caddesi No: 216 i¢ Kapi No: 3, Sisli /
istanbul

Elektronik posta info@shopega.com

Telefon 0850 308 04 91

KEP adresi appazarteknoloji@hs09.kep.tr

Bu metinde "Shopega" ve "Platform", yukarida bilgileri verilen sirketin
shopega.com adresinde islettigi pazaryeri hizmetini ifade eder.
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2. Bu metnin kapsami ve onemli bir ayrim

Bu aydinlatma metni, Shopega'nin kendi veri sorumlulugu kapsaminda isledigi
kisisel verilere iliskindir. Kapsadigi kisiler:

Platformda hesap acan alicilar

Platformda magaza acan saticilar ve satici yetkilileri
Hesap acmadan Platformu ziyaret edenler

Sirketimizle iletisim kanallari Gzerinden iletisime gecenler

Saticinin isledigi veriler. Shopega bir pazaryeridir. Alisveris yaptiginizda satis
sozlesmesi ilgili satici ile kurulur. Siparisin gerceklesmesi icin adiniz, teslimat
adresiniz ve siparis bilgileriniz saticiya iletilir. Satici, bu veriler bakimindan ayri
ve bagimsiz bir veri sorumlusudur. Verileri nasil isledigini saticinin kendi
aydinlatma metninden 6grenebilirsiniz. Shopega, saticilarin kendi veri isleme
faaliyetlerinden sorumlu degildir.

Bu ayrim, satici s6zlesmesinin kisisel verilere iliskin ekinde ayrica
duzenlenmistir.
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3. islenen kisisel veri kategorileri

Veri kategorisi

Kimlik

iletisim

Musteri islem

Saticl islem

Finans

islem gUvenligi

Pazarlama

Cerez ve tercih

islenen veriler

Ad, soyad. Saticilarda ayrica ticaret
unvani, vergi kimlik numarasi veya
T.C. kimlik numarasi, yetkili kisi
bilgileri

Elektronik posta adresi, telefon
numarasi, teslimat ve fatura adresi

Siparis ve sepet kayitlari, siparis
durumu, kargo ve takip bilgileri, iade
ve iptal kayitlar, destek yazismalari

Magaza bilgileri, Grin ve katalog
kayitlari, satis ve komisyon kayitlari,
hakedis ve ddeme kayitlari

Fatura bilgileri, ddeme islem
referanslari, iade kayitlari.
Saticilarda banka hesabinin hesap
sahibi adi ve IBAN bilgisi

IP adresi, istek tarih ve saati, tarayici
ve cihaz bilgisi, oturum kayitlari,
sifre 6zet degeri, denetim izi kayitlan

Bulten ve ticari elektronik ileti onay
durumu, onay kaydi (tarih, kanal,
metin saramda, IP)

Cerez izin tercihleri, dil ve gérinim
tercihleri

Odeme karti bilgileriniz Shopega tarafindan gériilmez ve saklanmaz. Kart
numarasi, son kullanma tarihi ve guvenlik kodu, lisansli 6deme kurulusunun
kendi gUvenli ekraninda girilir ve dogrudan o kurulus tarafindan islenir.
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Shopega'ya yalnizca islemin sonucuna iliskin referans bilgisi ulasir.

Sirketimiz, Platform hizmetleri kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri talep
etmemektedir.

4. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri
4.1 Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi (madde 5/2-c)

Hesabinizin olusturulmasi ve elektronik posta adresinizin dogrulanmasi

Oturum aciimasi ve kimlik dogrulama

Siparisin alinmasi, saticiya iletilmesi, teslimat ve kargo sureclerinin yuarattlmesi

Saticilar bakimindan magaza acihsi, Grin yayini, satis, komisyon ve hakedis
sureclerinin yuratulmesi

lade, iptal ve degisim taleplerinin karsilanmasi

Destek taleplerinizin karsilanmasi

4.2 Hukuki yukumluligun yerine getirilmesi (madde
5/2-¢)

Vergi ve ticaret mevzuati kapsaminda fatura dizenlenmesi ve mali kayitlarin
saklanmasi

Elektronik ticaret mevzuati kapsamindaki kayit, bildirim ve bilgi saklama
yukumlultkleri

5651 sayili Kanun kapsaminda yer saglayici olarak trafik bilgisinin tutulmasi

Kanunun 12. maddesi uyarinca veri guvenligine iliskin yukumlulUklerin yerine
getirilmesi

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerin karsilanmasi
4.3 Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin
zorunlu olmasi (madde 5/2-e)

Uyusmazlik halinde delil olarak kullanilabilecek siparis, yazisma ve onay
kayitlarinin muhafaza edilmesi
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Tuketici basvurularinin ve hukuki taleplerin takibi

4.4 Mesru menfaat (madde 5/2-f)

Platform ve hesap glvenliginin saglanmasi, yetkisiz erisimin édnlenmesi
Dolandiriciligin ve kétuye kullanimin dnlenmesi, stpheli islemlerin tespiti
Hizmetin surekliliginin saglanmasi, hata tespiti ve giderilmesi

Hizmet kalitesinin 6lculmesi ve iyilestirilmesi

4.5 Acik riza (madde 5/1)

Asagidaki islemler yalnizca acik rizaniza dayanir ve rizanizi dilediginiz zaman
geri alabilirsiniz:

Pazarlama ve tanitim igerikli ticari elektronik iletilerin gonderilmesi

Zorunlu olmayan cerezlerin kullanilmasi (Platformda su an zorunlu olmayan
cerez kullanilmamaktadir)

Bu rizalar vermeniz zorunlu degildir ve hizmetin kullanimi icin sart degildir.
Rizanin geri alinmasi, geri alma anina kadar yapilmis islemleri etkilemez.

5. Kisisel verilerin toplanma yontemi

Kisisel verileriniz kayit, giris, siparis, magaza acilisi ve destek formlarini
doldurmaniz, Platformu kullanmaniz sirasinda sistem tarafindan otomatik kayit
tutulmasi, cerez ve benzeri teknolojiler ile iletisim kanallarimiz Gzerinden
Sirketimizle iletisime gecmeniz yoluyla, tamamen veya kismen otomatik
yollarla elektronik ortamda toplanmaktadir.
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6. Kisisel verilerin aktariimasi

Alici grubu

llgili satici

Lisansli 6deme
kurulusu (Elekse
Odeme Kurulusu A.S.)

Kargo ve lojistik
firmalari

Sunucu, barindirma ve
elektronik posta
hizmeti saglayicilari
(yurt disi isleme bilgileri
asagida aciklanmistir)

Elektronik posta
aktarim hizmeti
saglayicilar (Kanada,
Amerika Birlesik
Devletleri)

Elektronik posta
gonderim hizmeti
saglayicisi (Tarkiye)

Aktarim amaci

Siparisin hazirlanmasi,
faturalandiriimasi ve
teslim edilmesi. Satici
bu veriler bakimindan
ayri veri sorumlusudur.

Odemenin alinmasi,
iade ve hakedis
surecleri, saticilarin alt
Uye isyeri olarak
tanimlanmasi (satici ve
yetkilisinin kimlik,
iletisim, vergi ve banka
hesabi bilgileri)

Siparisin teslim
edilmesi

Verilerin saklanmasi,
hizmetin teknik olarak
sunulmasi ve
yazismalarin iletilmesi

Giden elektronik
postalarin alicilara
ulastiriimasi

Dogrulama, bildirim ve
islem mesajlarinin
iletilmesi

Hukuki sebep

Sozlesmenin ifasi
(m.5/2-c)

So6zlesmenin ifasi,
hukuki yakimlaltk

Sozlesmenin ifasi

Sozlesmenin ifasi,
mesru menfaat

So6zlesmenin ifasi,
mesru menfaat

Sozlesmenin ifasi
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Alici grubu Aktarim amaci Hukuki sebep

Mali musavir ve Mali kayitlarin Hukuki yakamluluk
muhasebe hizmeti duzenlenmesi

saglayicisi

Hukuk ve danismanlik Hukuki sureclerin Hakkin tesisi ve
hizmeti saglayicilari yurutdlmesi korunmasi

Yetkili kamu kurum ve Mevzuattan dogan Hukuki yaktmluluk
kuruluslan taleplerin karsilanmasi

6.1 Verilerin islendigi yer ve yurt disina aktarim

Platformun uygulama ve veritabani Hollanda’daki altyapida, hata izleme
Sentry’nin Almanya bélgesinde calisir. islem ve dogrulama e-postalari TLS
baglantisi Gzerinden Google Workspace SMTP hizmetiyle gonderilir. Bu nedenle
kisisel verilerin islenmesi yalnizca Turkiye'deki sistemlerle sinirh degildir. Yurt
disina aktarimlar bakimindan Kanunun 9. maddesindeki sartlar uygulanir.

Elektronik postalarin iletimi. Sirketimizin postalari ve Platformun siparis, kargo,
iade, dogrulama ve sifre sifirlama bildirimleri, elektronik posta saglayicimizin
altyapisindan gonderilir. Saglayicimiz, giden postalari Kanada ve Amerika
Birlesik Devletlerindeki e-posta aktarim hizmetleri Gzerinden iletebilir. Bu
durumda iletinin icerigi ile génderen ve alici adresleri, yalnizca iletinin
ulastiriilmasi amaciyla bu Ulkelerdeki sunuculardan gecer.
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7. Kisisel verilerin saklanma suresi

Veri

Siparislerinize bagh kimlik ve iletisim
bilgileri

Parola 6zeti, oturum, tercih ve kayitl

adres bilgileri

Siparis, fatura ve mali kayitlar

Saticl s6zlesmesi ve hakedis kayitlar
Taklit ve hak ihlali bildirimlerine
iliskin kayitlar

Siparis, iade, cayma ve ayip talepleri
ile bunlara iliskin yazismalar
Siparise bagli olmayan genel destek
talepleri

Giris ve islem guvenligi kayitlari
Hata izleme kayitlar

Yer saglayici trafik bilgisi

Ticari elektronik ileti onay kayitlari

Cerez tercihleri

Saklama suresi

Hesabin kapatilmasindan itibaren 10
yil (Turk Borglar Kanunu
zamanasimi)

Hesabin kapatiimasiyla birlikte silinir

islem tarihinden itibaren 10 yil (6563
sayili Kanun madde 11/3, Turk
Ticaret Kanunu madde 82)

Sozlesmenin sona ermesinden
itibaren 10 yil

Bildirimin sonuclanmasindan itibaren
10 yil

Siparisle birlikte, islem tarihinden
itibaren 10 yil (6563 sayili Kanun
madde 11/3)

Talebin kapatiimasindan itibaren 3
yil

2 yil
90 gun, ardindan otomatik silme

2 yil, zaman damgali butunlukle
(5651 sayili Kanun madde 5/3)

Onayin geri alinmasindan itibaren 3
yil (ispat)

12 ay, surenin sonunda tercih
yeniden sorulur
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Veri Saklama suresi

Yedekleme kopyalari 30 gun

Saklama suresi dolan kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Hesabinizi kapatmaniz halinde, kanuni saklama suresi devam eden kayitlar
yalnizca bu amacla ve erisimi sinirlandirilarak tutulur.

8. llgili kisi olarak haklariniz

Kanunun 11. maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak asagidaki haklarinizi
kullanabilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢uncu kisileri bilme

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme

Kanunun 7. maddesindeki sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme

Duzeltme, silme ve yok etme islemlerinin verilerinizin aktarldigi G¢lncu kisilere
bildirilmesini isteme

Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemlerle analizi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

9. Basvuru yontemi

Haklarinizi kullanmak icin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca asagidaki yollardan biriyle iletebilirsiniz.
Platformdaki KVKK Basvuru sayfasinda yer alan basvuru formunu
kullanabilirsiniz, formun kullanilmasi zorunlu degildir.
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Yazili olarak: imzali dilekcenizi yukaridaki adrese elden teslim ederek, posta
veya kurye ile gondererek ya da noter araciligiyla ileterek

Kayitli elektronik posta (KEP) ile: KEP adresinizden
appazarteknoloji@hs09.kep.tr adresine gondererek

Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile: Basvurunuzu bu imzalardan biriyle
imzalayarak kvkk@appazar.com adresine gdondererek

Sistemimizde kayitli elektronik posta adresiniz ile: Daha 6nce bildirdiginiz ve
sistemimizde kayitl elektronik posta adresinizden kvkk@appazar.com adresine
gondererek

Basvurunuzda adiniz, soyadiniz, yazili basvurularda imzaniz, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi iseniz kimlik numaraniz, yabanci iseniz uyrugunuz ile
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresiniz, varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve
faks numaraniz ile talep konusunun yer almasi gerekir. Talebinizle ilgili bilgi ve
belgeleri bagsvurunuza ekleyebilirsiniz. Basvurunuz Turkce yapilmalidir.

Basvurunun size ait oldugunu dogrulamak icin yalnizca gerekli ve dlcullu bilgi
istenir. Kimlik belgenizin kopyasi her basvuruda istenmez. Basvurudaki bilgiler
kayitlarla eslesmezse veya talep baska bir kisinin verilerinin aciklanmasi riskini
tasiyorsa talebin niteligine uygun ek dogrulama istenebilir.

Talebiniz en gec otuz glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. islem ayri bir
maliyet gerektiriyorsa Kurulun belirledigi tarifedeki tcret alinabilir. Cevap yazili
olarak veya elektronik ortamda iletilir ve iletim tarihi kayda alinir. Basvurunuzu
netlestirmek icin sizinle telefonla gorusulebilir, bu gorisme cevabin yerine
gecmez. Basvurunuz reddedilirse, cevabi yetersiz bulursaniz veya suresinde
cevap verilmezse Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikayette bulunabilirsiniz.
Sikayet suresi, cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis gunddar.

10. Degisiklikler

Sirketimiz, mevzuat veya slreclerimiz degistiginde bu metni glincelleyebilir.
Guncel metin Platformda yayimlanir.
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