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Sozlesmeniz kiminle kurulur

Shopega Uzerinden yapilan her satista mesafeli sozlesme, siparis sayfasinda
kimligi gosterilen satici ile kurulur. Cayma, iade ve ayiba iliskin taleplerinizi
Platformdaki talep ekranindan iletebilirsiniz. Basvurunuz ilgili saticiya aktarihr
ve slreci ayni ekrandan takip edebilirsiniz. Talebinizi saticiya dogrudan da
iletebilirsiniz. Shopega'nin, satis bedelinin tahsiline aracilik etmesi ve elektronik
ticarette araci hizmet saglayici sifati nedeniyle kanundan dogan sorumluluklari
sakhdir.

Bu politika, Platformdaki asgari kurallari aciklar. Saticilar sizin icin daha elverisli
kosullar sunabilir, ancak daha aleyhe kosul uygulayamaz.

1. Cayma hakki ve suresi

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli So6zlesmeler
Ydnetmeligi uyarinca tuketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Surenin ne zaman basladigi, aldiginiz seyin tlrine gore degisir. Bu ayrim
onemlidir:

Satin aldiginiz Cayma suresi ne zaman baslar
Fiziki Grdan (mal) UrlinG teslim aldiginiz giin
Birden fazla parca halinde teslim Son parcayi teslim aldiginiz gin

edilen mal
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Satin aldiginiz Cayma suresi ne zaman baslar
Belirli bir sire boyunca duzenli ik teslimati aldiginiz gin
teslimat

Hizmet (danismanlik, egitim, atdlye S6zlesmenin kuruldugu gun
vb.)

Cayma hakkini kullanmak icin on dort gunltk sure icinde saticiya veya
Shopega'ya bildirimde bulunmaniz yeterlidir.

3. Cayma hakkinin kullanilamayacagi diger haller

Yonetmeligin 15. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde de cayma hakki
kullanilamaz:

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve saticinin
kontrolinde olmayan mal veya hizmetler

TUketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan mallar
Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar

Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis
olan mallardan iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlar

Tesliminden sonra baska Urinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
mumkUn olmayan mallar

Tesliminden sonra koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde maddi ortamda
sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri

Abonelik sd6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlar

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek ve icecek tedariki ile eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler

Cayma suresi sona ermeden 6nce onayinizla ifasina baslanan hizmetler

Bu istisnalardan biri gecerliyse, urun sayfasinda ve on bilgilendirme formunda
acikca belirtilir.



Shopega

4. Fiziki urunlerde iade sureci

Cayma bildiriminizi on dort gun icinde saticlya veya Shopega'ya iletirsiniz.
Platform Uzerindeki iade talebi ekrani bu bildirim yerine gecer, tarihi kayit altina
alinir ve bildirimin ulastigi size derhal teyit edilir.

Satici Urtnu kendisinin geri alacagini bildirmedikge urtnu, bildirim tarihinden
itibaren on dort gun icinde saticiya geri génderirsiniz.

UrGinG, birlikte teslim edilen parca ve aksesuarlariyla génderirsiniz. Cayma
suresi icinde Urunu isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun kullanmanizdan dogan degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degilsiniz.
ladesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan urlnler gibi istisnalar 3.
bolumdedir.

Satici, 6dediginiz tutarin tamamini teslimat masraflari dahil olmak tUzere on dort
gun icinde iade eder. Slre, Urln iade icin belirtilen tasiyiciya teslim edildiginde
teslim tarihinden, baska bir tasiyici ile gdonderildiginde GrtnUn saticiya ulastigi
tarihten baslar. Uriin size teslim edilmeden dnce caydiysaniz sire, cayma
bildiriminin ulastigi tarihten baslar.

lade, 6demeyi yaptiginiz araca uygun bicimde, tek seferde ve ilave masraf
olmaksizin yapilir. Tutarin hesabiniza gecmesi bankaniza bagl olarak birkac is
guni surebilir. Taksitli ddemelerde vade farki da iade edilir. iade tutari,
bankaniza baglh olarak kart ekstrenize taksitler halinde yansiyabilir.

lade kargo bedeli. UrlinG, triin sayfasinda ve én bilgilendirme formunda iade
icin belirtilen taslyici ile génderdiginizde sizden iade masrafi istenmez. iade icin
tasiyici belirtiimemisse de iade masrafi sizden talep edilemez. Belirtilen
tasiyicinin bulundugunuz yerde subesi yoksa urtn, satici tarafindan ek masraf
istenmeksizin sizden alinir.

5. Hizmetlerde iade sureci

Hizmetlerde: hizmetin ifasina cayma suresi dolmadan onayinizla baslanmissa
cayma hakki kullanilamaz. ifaya baslanmamissa on dort glin icinde
cayabilirsiniz, 6dediginiz tutar, varsa vade farki dahil, cayma bildiriminin
ulastigi tarihten itibaren on dort giin icinde iade edilir.

Her iki halde de talebinizi Platform Gzerinden veya saticiya dogrudan
iletebilirsiniz.
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6. Ayiph urun ve eksik teslimat

Cayma hakkindan bagimsiz olarak, aldiginiz Grin tanitiminda belirtilen
nitelikleri tasimiyorsa, bozuk, eksik veya ayipli ise 6502 sayili Kanunun ayipli
mal ve ayipli hizmet hukumleri uygulanir. Bu halde secimlik haklariniz sunlardir:
sozlesmeden donme, bedelde indirim, Ucretsiz onarim veya ayipsiz misli ile
degisim.

Ayipl Grdn bildirimlerinde iade ve génderim masraflari saticiya aittir.

7. Mukerrer veya hatal tahsilat

Teknik bir hata nedeniyle mukerrer veya hatali tahsilat yapiimissa, fazla tahsil
edilen tutar talebinizi beklemeksizin iade edilir. Boyle bir durumu fark ederseniz
derhal Shopega'ya bildiriniz.

8. Talep ve basvuru

lade ve cayma taleplerinizi dncelikle Platform Uzerindeki iade talebi ekranindan
veya dogrudan saticiya iletebilirsiniz. Saticiyla sonu¢ alamamaniz halinde
info@shopega.com adresinden Shopega'ya ulasabilirsiniz.

Tuketici olarak basvuru yollariniz saklidir. Uyusmazlik halinde, parasal sinirlar
cercevesinde Tuketici Hakem Heyetlerine basvurabilirsiniz. Hakem heyetinin
gorev alani disinda kalan uyusmazliklarda, 6502 sayil Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agmadan once arabulucuya basvurmaniz gerekir. Uzlasma
saglanamazsa Tuketici Mahkemelerinde dava acabilirsiniz. Parasal sinirlar her
yil Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilir. Bu haklariniz, bu metindeki hicbir
hikUumle sinirlandirilamaz.



