
Shopega

1

Satıcı Sözleşmesi KVKK Eki
Sürüm: 2026.10.15-1

Yürürlük tarihi: 15 Ekim 2026 · Sürüm: 2026.10.15-1

APPAZAR TEKNOLOJİ

YAZILIM VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SATICI SÖZLEŞMESİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI EKİ

Shopega pazaryeri, Appazar Teknoloji Yazılım ve Ticaret Ltd. Şti. ile Satıcı
arasında

Neden bu ek gerekiyor
Pazaryerinde alıcının kişisel verileri iki ayrı kuruluş tarafından işlenir. Bu ek,
satıcının bu ilişkideki konumunu ve yükümlülüklerini tanımlar.

Fiziki ürün satışında satıcı, alıcının adını ve teslimat adresini görür, kendi
kayıtlarına işler, fatura düzenler ve bilgileri kargo firmasına verir. Bu verileri
kendi adına ve kendi amaçları için işler. Satıcı, kendisine aktarılan veriler
bakımından ayrı ve bağımsız bir veri sorumlusudur.

Bu ek, tarafların rollerini ayırır ve her birinin yükümlülüğünü belirler.

Madde 1: Rollerin belirlenmesi
1.1 Shopega, Platform üzerinde işlediği veriler bakımından veri sorumlusudur.
Bu veriler hesap bilgileri, sipariş kayıtları, ödeme referansları, güvenlik kayıtları
ve Platform kullanımına ilişkin verilerdir.

1.2 Satıcı, siparişin ifası için kendisine aktarılan alıcı verileri bakımından ayrı ve
bağımsız veri sorumlusudur. Taraflar arasında veri işleyen ilişkisi veya müşterek
veri sorumluluğu kurulmamıştır.

1.3 Her taraf, kendi veri işleme faaliyetinden ve kendi aydınlatma
yükümlülüğünden münferiden sorumludur.

Madde 2: Satıcıya aktarılan veriler
2.1 Shopega, siparişin gerçekleştirilebilmesi için Satıcıya yalnızca gerekli olan
verileri aktarır:
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Ürün türü Aktarılan veriler

Fiziki ürün Alıcının adı soyadı, teslimat adresi,
telefon, sipariş içeriği, fatura bilgileri

Hizmet Alıcının adı soyadı, iletişim bilgisi,
sipariş içeriği, hizmetin ifası için
gereken bilgiler

2.2 Shopega, ürün türüne göre gereksiz veriyi Satıcıya aktarmaz. Hizmet
satışında gereksiz teslimat bilgileri aktarılmaz.

2.3 Ödeme kartı bilgileri hiçbir halde Satıcıya aktarılmaz, bu bilgiler Shopega
tarafından da işlenmez.

Madde 3: Satıcının yükümlülükleri
3.1 Amaçla sınırlılık. Satıcı, kendisine aktarılan verileri yalnızca şu amaçlarla
işleyebilir: siparişin hazırlanması ve teslimi, faturalandırma, iade ve garanti
süreçleri, müşteri destek talepleri ve mevzuattan doğan saklama
yükümlülükleri.

3.2 Yasak kullanımlar. Satıcı bu verileri:

pazarlama ve tanıtım amacıyla alıcının ayrıca ve doğrudan kendisine verdiği
açık rıza olmadan, ticari elektronik ileti gönderimi için ayrıca 6563 sayılı Kanun
uyarınca alıcıdan kendisinin aldığı ve İleti Yönetim Sistemine kaydettiği onay
olmadan kullanamaz,

üçüncü kişilere satamaz, kiralayamaz veya devredemez,

Platform dışına yönlendirme veya doğrudan satış teklifi için kullanamaz,

profilleme veya otomatik karar verme amacıyla kullanamaz.

3.3 Aydınlatma yükümlülüğü. Satıcı, kendi veri işleme faaliyeti için kendi
aydınlatma metnini hazırlamak ve alıcının erişimine sunmakla yükümlüdür.
Shopega bu metni sağlamaz.

3.4 Güvenlik. Satıcı, Kanunun 12. maddesi uyarınca uygun teknik ve idari
tedbirleri almakla yükümlüdür.
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3.5 Saklama ve imha. Satıcı, verileri işleme amacının gerektirdiği süre ve
mevzuattaki asgari saklama süreleri kadar tutar, sonrasında siler, yok eder
veya anonim hale getirir.

3.6 VERBİS. Satıcı, kendi durumu bakımından Sicile kayıt yükümlülüğünün
bulunup bulunmadığını kendisi değerlendirir. Shopega bu konuda bir taahhütte
bulunmaz.

3.7 İlgili kişi başvuruları. Satıcıya yöneltilen ilgili kişi başvurularını Satıcı kendisi
yanıtlar. Başvurunun Shopega'nın işlediği verilere ilişkin olması halinde Satıcı,
başvuranı Shopega'ya yönlendirir ve gecikmeksizin Shopega'yı bilgilendirir.

3.8 Veri ihlali bildirimi. Satıcı, kendisine aktarılan verilere ilişkin bir ihlal yaşarsa
gecikmeksizin ve her halde yirmi dört saat içinde Shopega'yı bilgilendirir. Bu
süre, Shopega'nın kendi yükümlülüklerini süresinde yerine getirebilmesi için
gereklidir. Satıcının Kurula ve ilgili kişilere bildirim yükümlülüğü kendi veri
sorumluluğu kapsamında saklıdır.

3.9 Alt yükleniciler. Satıcı, kargo firması, muhasebeci gibi hizmet sağlayıcılar
kullanabilir. Bu kişilerle kendi sözleşmesini yapmak ve uygunluğunu sağlamak
Satıcının sorumluluğundadır.

Madde 4: Shopega'nın yükümlülükleri
4.1 Shopega, Satıcıya yalnızca siparişin ifası için gerekli veriyi aktarır ve yeni
veri aktarımı siparişin ifasıyla sınırlıdır. Sözleşme sona erdikten sonra Satıcının
geçmiş siparişlerine erişimi, Satıcı Sözleşmesi madde 16.4 uyarınca altı ay
süreyle salt okunurdur ve fatura, iade, garanti ve uyuşmazlık işlemleri için
gerekli alanlarla sınırlıdır.

4.2 Shopega, kendi işlediği veriler bakımından aydınlatma yükümlülüğünü
yerine getirir, gerekli teknik ve idari tedbirleri alır.

4.3 Shopega, Satıcının kendi veri işleme faaliyetlerinden sorumlu değildir.
Shopega'nın verileri Satıcıya aktarırken ve kendi sistemlerinde işlerken
kanundan doğan sorumluluğu saklıdır.

Madde 5: Sözleşmenin sona ermesi
5.1 Satıcı sözleşmesinin sona ermesi halinde Satıcı, mevzuattan doğan saklama
yükümlülükleri dışında kalan alıcı verilerini siler, yok eder veya anonim hale
getirir.
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5.2 Mevzuat gereği saklanması gereken veriler yalnızca o amaçla ve süreyle
tutulur, başka amaçla kullanılamaz.

Madde 6: Aykırılık
6.1 Satıcının bu ekteki yükümlülüklerini ihlal etmesi halinde Shopega, mağazayı
askıya alabilir veya satıcı sözleşmesini feshedebilir.

6.2 İhlalden doğan idari yaptırım ve zararlardan, ihlali gerçekleştiren taraf
sorumludur.


