Shopega

Yasak Uriinler ve Taklitle Miicadele
Politikasi

Surum: 2026.10.15-1

Yururlik tarihi: 15 Ekim 2026 - SUrum: 2026.10.15-1

APPAZAR TEKNOLOJi

YAZILIM VE TICARET LIMITED SIRKET]

YASAK URUNLER VE TAKLITLE MUCADELE POLITIKASI VE UYAR-KALDIR
PROSEDURU

Shopega pazaryeri, Appazar Teknoloji Yazilim ve Ticaret Ltd. Sti.

Tarih: 03.10.2026

Neden bu belge var

Shopega bir pazaryeridir ve araci hizmet saglayicidir. Satis s6zlesmesi satici ile
alici arasinda kurulur. Shopega, elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve yer
saglayici olarak, hak sahibinden gelen ihbari almak, incelemek ve
gecikmeksizin isleme koymak icin bir mekanizma kurmakla ytakimltdur. Bu
politika, bildirimlerin nasil degerlendirilecegini ve saticinin yakimlultklerini
duzenler.

Belge iki islev gorr. Birincisi, platformda yayimlanan bir politikadir. ikincisi,
satici s6zlesmesinin ayrilmaz ekidir ve satici, magaza acarken bu eki kabul
eder.

Dayanak

6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu (marka, tasarim, patent haklar ve taklitle
ilgili htikumler)

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (dijital Grtunlerde telif ihlali ve korsan
icerik)
6563 sayili Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun ve 7416 sayil

Kanunla eklenen araci hizmet saglayici yukamlultkleri

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yéonetmelik (Resmi Gazete 29.12.2022, sayi 32058),
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ozellikle madde 10 (hukuka aykiri icerik), madde 12, 13 ve 14 (fikri ve sinai
mulkiyet hakki ihlaline yonelik sikayet basvurusu, itiraz ve sonuclandirma),
madde 11/5 (6demenin ertelenmesi) ve madde 17/7 (derhal tedbir)

5651 sayili Kanun (yer saglayicinin hukuka aykiri icerigi kaldirma yukamlalagua)

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli So6zlesmeler
Yonetmeligi (ayipli mal ve tuketici haklari)

6098 sayili Turk Borclar Kanunu (taahhut, cezai sart, tazminat, rucu ve fesih)

Bu belgedeki basvuru unsurlari ve sureler, yukaridaki Yonetmeligin 12, 13 ve 14
uncl maddelerinden alinmistir. Mevzuatin degismesi halinde belge, satici
sozlesmesinin 16 nci maddesindeki usulle guncellenir.

BOLUM A. SATICININ TAAHHUTLERI VE YASAK URUNLER

Bu bolim satici s6zlesmesinin bir parcasidir ve saticinin magaza acarken kabul
ettigi taahhdatleri icerir.

Madde 1. Saticinin orijinallik ve yetki taahhudu

1.1 Satici, magazasinda satisa sundugu her trtiin bakimindan sunlari taahhut
eder:

Urln orijinaldir, taklit, replika, sahte veya izinsiz cogaltiimis degildir.
Satici, Grdnd satma ve dagitma hakkina ve gerekli tim izinlere sahiptir.

Urlin, Gguncl kisilerin marka, patent, tasarim, telif veya diger fikri ve sinai
mulkiyet haklarini ihlal etmez.

Urlin ve tanitimi yaniltici degildir, Griinin mensei, markasi, icerigi ve nitelikleri
dogru gdsterilir.

1.2 Satici, bir GrinUn orijinalligini veya satis yetkisini belgelemesi Shopega
tarafindan istendiginde, fatura, yetkili saticilik belgesi, distribGtorlik s6zlesmesi
veya hak sahibinin iznini gésteren belgeleri sunmakla yuktmludur.

Madde 2. Yasak urunler
Asagidaki Urunler platformda satisa sunulamaz:

Taklit, replika veya sahte markali Grunler
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izinsiz cogaltilmis dijital icerik, korsan yazilim, korsan egitim veya kitap, kirilmis
lisanslar

Marka, tasarim, patent veya telif hakki ihlali iceren her turlG Grin
Mensei, markasi veya nitelikleri konusunda yaniltici trunler

Mevzuatin satisini yasakladigi veya 6zel izne bagladigi diger Grlnler

Madde 3. Saticinin ihlalden sorumlulugu

Satici, magazasinda satilan Urldnlerden ve bunlarin hak ihlali dogurmamasindan
tek basina ve dogrudan sorumludur. Shopega, saticinin Grtnlerinin orijinalligini
Onceden garanti etmez, bu sorumluluk saticiya aittir.

BOLUM B. SHOPEGA'NIN HAKLARI VE ALACAGI
TEDBIRLER

Madde 4. Kaldirma ve askiya alma hakki

4.1 Uriintn kaldirimasi. Shopega, bir Griinlin taklit veya hak ihlali icerdigine
dair usuline uygun bir basvuru aldiginda Grint Boélum D'deki stre icinde
yayimdan kaldirir. Uriiniin hukuka aykiri oldugundan baska bir yolla haberdar
olmasi halinde de urunu, haberdar olmasindan itibaren kirk sekiz saati
gecmemek Uzere gecikmeksizin yayimdan kaldirir ve durumu gerekcesiyle
saticlya, gerektiginde gérev alanina gére ilgili kamu kurumuna bildirir. UrGinin
kaldirilmasi icin saticidan 6nceden aciklama istenmesi gerekmez.

4.2 Diger tedbirler. Shopega, taklit veya hak ihlali siphesinde ayrica su
tedbirleri alabilir:

Magazayi gecici olarak durdurmak veya yayindan almak
llgili siparisleri iptal etmek ve aliciya bedeli iade etmek
Saticinin bekleyen hakedisinin 6deme talimatini durdurmak

Magazanin durdurulmasi ve aracilik hizmetinin kisitlanmasi, satici
sdzlesmesinin 10 uncu maddesindeki usule tabidir: saticidan gerekceli aciklama
istenir ve en az Uc¢ is gunu sure verilir. Ancak dolandiricilik, kamu duzeni,
gecikmesinde sakinca bulunan haller ile birden fazla ilanda taklit tespiti veya
tekrar eden ihlal gibi mevzuattan kaynaklanan zorunluluk hallerinde magaza
derhal durdurulabilir ve gerekgesi saticiya gecikmeksizin bildirilir. Hakedise
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bloke konulmasi, hukuka aykiri faaliyetin 6nlenmesi amaciyla odemenin
ertelenmesi niteligindedir ve satici s6zlesmesindeki 6deme slresinin ihlali
sayllmaz.

4.3 Bu tedbirler, incelemenin sonucuna kadar korunabilir. inceleme sonunda
ihlal dogrulanmazsa tedbir kaldirlir, Grin ve magaza yeniden yayina alinir.

4.4 UrGnin kaldinimasi disindaki tedbirler Shopega icin bir hak olup bir
yukUimlUlik degildir. Shopega'nin tedbir almamis olmasi, saticinin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Madde 5. Siparisin iptali ve alicinin korunmasi

Taklit veya hak ihlali dogrulanan bir Grinde Shopega, tamamlanmamis
siparisleri iptal eder ve aliciya 6dedigi bedeli iade eder. Alicinin ayipli mal
hikimlerinden dogan haklari sakhdir. iadeden ve alicinin ugradigi zarardan
dogan yuk, ihlali gerceklestiren saticiya aittir.

BOLUM C. MALi SONUCLAR: CEZANIN YANSITILMASI VE
RUCU

Madde 6. Zararin ve cezanin saticiya yansitilmasi

6.1 Saticinin bu belgeye aykiri bir Grin satmasi sonucunda Shopega'ya bir idari
para cezasl kesilir, Shopega aleyhine tazminata veya hak sahibine édeme
yapilmasina hukmedilir yahut Shopega bir zarara ugrarsa, bu tutarlar saticinin
ihlalinden kaynaklandigi ve belgelendigi 6lctde ihlali gerceklestiren saticiya
ricu edilir. Shopega'nin kendi kusurundan dogan kisim saticiya yansitiimaz.
idari para cezalari, ceza kesinlestiginde veya Shopega tarafindan 6dendiginde
racu edilir. Bu kapsama sunlar dahildir:

Shopega'ya kesilen idari para cezalari

Hak sahibine veya uclncu kisilere 6denen tazminat ve bedeller
Avukathk Ucretleri, dava ve icra masraflari ile yargilama giderleri
Shopega'nin itibar ve is kaybi disinda kalan dogrudan zararlari

6.2 Shopega bu tutarlari, 6deme kurulusunun sundugu imkanlar dlclisiinde
saticinin bekleyen hakedisinden dusebilir, hakedis 6demesini durdurabilir veya
ayrica tahsil yoluna gidebilir. Hakedisin yetersiz kalmasi halinde satici, kalan
tutari Shopega'nin ilk yazili talebinde oder.
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Madde 7. Cezai sart

7.1 Suphe asamasi. Taklit veya hak ihlali suphesiyle bir ilan yayindan
kaldirldiginda ve saticinin itiraz sureci devam ederken cezai sart uygulanmaz.
Bu asamada yalnizca madde 4'teki tedbirler, 6zellikle ilanin kaldirilmasi ve
hakedis 6demesinin durdurulmasi uygulanir.

7.2 Dogrulanmis ihlal. ihlal, saticinin slresi icinde itiraz etmemesi, itirazin hak
sahibinin sundugu belgelerle reddedilmesi veya mahkeme ya da yetkili makam
karariyla dogrulanir. Dogrulanmis ihlalde, gercek zarar ve riucu haklar sakli
kalmak UGzere, her bir taklit Grun ilani icin Shopega'ya cezai sart 6denir. Cezai
sart, asagidaki iki tutardan yuksek olanidir:

a) 50.000 TL, veya
b) o ilan Uzerinden gerceklesen satislarin toplam bedelinin on kati.

Olcl birimi ilandir. Ayni ilan kapsaminda birden fazla satis yapilmis olmasi tek
bir ihlal sayilir, farkli ilanlar ayr ihlal olusturur. Mahkeme veya yetkili makam
karariyla ihlal bulunmadigi anlasilirsa, o ilan icin 6denen cezai sart iade edilir.

7.3 Tekrar. Ayni satici hakkinda bir dogrulanmis ihlalden itibaren on iki ay icinde
yeni bir dogrulanmis ihlal gerceklesirse, yeni ihlal icin cezai sart madde 7.2'deki
tutarin iki katidir ve Shopega satici s6zlesmesini hakl nedenle feshedebilir.

7.4 Madde 7.2'deki sabit tutar, her yilin basinda bir onceki yila iliskin yeniden
degerleme oraninda guncellenir. Bu gincelleme nesnel bir 6lclte bagl
oldugundan tek tarafli degisiklik sayilmaz.

7.5 Cezai sartin 6denmesi, saticlyl urund kaldirma ve gercek zarari karsilama
yukUimluliginden kurtarmaz. Shopega, cezai sarti asan zararini ayrica talep
edebilir. Bu kapsamda hak sahibine 6denen tazminat, idari para cezalari,
avukatlk Ucreti, dava ve icra masraflan cezai sarttan bagimsiz olarak madde
6'daki kosullarla rtcu edilir.

7.6 Cezai sart, ihlalin dogrulandigi tarihte muaccel olur. Shopega bu tutari
6deme kurulusunun sundugu imkanlar élctstiinde saticinin bekleyen
hakedisinden dusebilir. Mahsup, yalnizca muaccel ve tutar belirli alacaklar icin
uygulanir.

Taklit tespit edilen urdne iliskin tamamlanmamis siparisler iptal edilip bedel
aliciya iade edileceginden, bu siparislerden saticiya 6denecek bir satis bedeli
dogmaz.
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BOLUM D. UYAR-KALDIR (NOTICE-AND-TAKEDOWN)
PROSEDURU

Bu bélum, hak sahibinin ihbarinin nasil alinip islenecegini dizenler. Araci hizmet
saglayici ve yer saglayici sifatlarinin gerektirdigi mekanizma budur.

Madde 8. Hak sahibinin basvurusu

8.1 Bir marka, tasarim, patent veya telif hakki sahibi ya da yetkili temsilcisi,
platformdaki bir Grtndn hakkini ihlal ettigini distintyorsa Shopega'ya
basvurabilir. Basvuru, platformdaki fikri ve sinai mulkiyet hakki ihlali bildirim
kanali Gzerinden, noter araciligiyla veya Shopega'nin KEP adresine
(appazarteknoloji@hs09.kep.tr) yapilr.

8.2 Basvuru, Yonetmeligin 12 nci maddesi uyarinca sunlari icerir:

a) Turk Patent ve Marka Kurumunca duzenlenen hak sahipligini gosterir tescil
belgesi, Kultlr ve Turizm Bakanliginca dizenlenen bandrol formu ya da 5846
sayili Kanun kapsamindaki meslek birlikleri bakimindan faaliyet belgesi.

b) Basvuranin gercek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres
bilgileri, elektronik posta adresi ve varsa KEP adresi, tuzel kisi olmasi halinde
ise unvani, adres bilgileri, elektronik posta adresi ve varsa KEP adresi. Vekil
sifatiyla basvurulmasi halinde vekalet verenin ve vekilin bu bilgileri ile vekilin
temsile yetkili oldugunu gosterir belge.

c) Basvuru konusu urunun fikri ve sinai mulkiyet hakkini ihlal ettigine dair
gerekce ve deliller.

¢) Basvuruya konu drdnu gosterir internet adresi.

d) Basvuru kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda basvuru sahibinin dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair
beyani.

8.3 Bu unsurlari icermeyen basvurular isleme alinmaz ve basvuru sahibi
eksiklikler konusunda bilgilendirilir.

Madde 9. Kaldirma ve bildirim

9.1 Shopega, usuline uygun basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren kirk
sekiz saati gecmemek uzere gecikmeksizin basvuruya konu urunt yayimdan
kaldirir ve durumu kayit altina alir.
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9.2 Shopega, kaldirma islemini saticiya ve hak sahibine bildirir. Saticiya yapilan
bildirimde basvuruya itiraz yontemleri belirtilir. Bu bildirimler dahili iletisim
sistemi Uzerinden yaplilabilir.

9.3 Ayni urun ve aynl iddiaya iliskin olarak, ihlali ispatlayici yeni belgeler
sunulmadikca yeni basvurular isleme alinmaz ve bu durum basvuru sahibine
bildirilir.

Madde 10. Saticinin itirazi ve yeniden yayin

10.1 Urand yayimdan kaldirilan satici, dahili iletisim sistemi (izerinden, noter
araciligiyla veya KEP ile itiraz edebilir. itiraz, Yénetmeligin 13 (inclii maddesi
uyarinca sunlari icerir:

a) Itirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani. Yetkili temsilci veya vekil sifatiyla
itiraz ediliyorsa bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gosterir
belge.

b) itirazin gerekceleri ve yayimdan kaldirilan Griiniin basvuru sahibinin fikri ve
sinai mulkiyet haklarini ihlal etmedigine dair belge ve deliller.

¢) Urtintin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine
gecen belgeler ile saticidan baslayarak geriye dogru hak sahibini veya hak
sahibinin verdigi yetkiyle GrlinU piyasaya sunmus kisileri gosterir s6zlesme, sair
belge ve deliller.

¢) itiraz kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda dogacak zararlardan sorumlu olunduguna dair beyan.

Bu unsurlari icermeyen itirazlar isleme alinmaz ve satici eksiklikler konusunda
bilgilendirilir.

10.2 Saticinin itirazinda hakli oldugu, sunulan bilgi ve belgelerden acikca
anlasiliyorsa Shopega, urunu itirazin kendisine ulasmasindan itibaren en geg
yirmi dort saat icinde yeniden yayimlar ve durumu hak sahibi ile saticiya
gecikmeksizin bildirir. itiraz hakli gérinmuyorsa kaldirma sarer. itirazin hak
sahibinin sundugu belgelerle reddedilmesi, madde 7.2 uyarinca ihlali dogrular.

10.3 Shopega'nin incelemesi yalnizca saticidan temin edilen bilgi ve belgelerin
incelenmesiyle sinirhdir. Taraflar arasindaki hak uyusmazhginin esasi adli ve
idari mercilerde cozullr, Shopega bu uyusmazlikta hakem degildir. ilgililerin
genel hukumlere gore adli ve idari mercilere basvurma haklari sakhdir.
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BOLUM E. TUKETICIYE KARSI KONUM

Madde 11. Aracinin konumu ve alicinin haklan

11.1 Satis sozlesmesinin tarafi saticidir. Bununla birlikte alici, taklit veya ayipl
bir mal aldiginda Shopega'ya basvurabilir ve Shopega urunu kaldirma, siparisi
iptal ve bedeli iade tedbirlerini alir.

11.2 Alicinin ayiph mal hukimlerinden ve emredici tuketici mevzuatindan
dogan haklar saklidir.

11.3 Shopega, saticinin Griinind kendi Griiniymis gibi sunmaz. Urin ve
magaza sayfalarinda saticinin kimligi goésterilir, bdylece alici kiminle s6zlesme
kurdugunu bilir.

Madde 12. Alicinin bildirim kanali

Alici, bir Grinun taklit veya yaniltici oldugunu dusunuyorsa, Urin sayfasindaki
ardnua bildir kanalindan Shopega'ya bildirimde bulunabilir. Bu bildirimler, madde
8'deki hak sahibi basvurusundan ayri olarak degerlendirmeye alinir.

BOLUM F. TEKRARLANAN iHLAL, FESIiH VE UYUSMAZLIK

Madde 13. Tekrarlanan ihlal ve fesih

13.1 Agir bir ihlal veya madde 7.3'te tanimlanan tekrar halinde Shopega,
magdazay! kalici olarak kapatabilir ve satici s6zlesmesini hakli nedenle
feshedebilir.

13.2 Fesih, madde 6 ve madde 7'deki mali sonuclari ortadan kaldirmaz.

Madde 14. Uyusmazhik ve yetkili mahkeme

14.1 Satici ile Shopega arasindaki uyusmazliklarda istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

14.2 Alici ile ilgili uyusmazliklarda Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir, tuketici lehine olan bu yetki sakhdir.
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BOLUM G. KAYIT VE DENETIM izi

Madde 15. islemlerin kayit altina alinmasi

Bu politika kapsaminda yapilan her islem, islemi yapan kisi, zaman ve gerekce
bilgisiyle degistiriliemez islem kaydina alinir. Buna ihbarin alinmasi, Grinin
kaldiriilmasi, magazanin durdurulmasi, hakedis 6demesinin durdurulmasi,
siparisin iptali, saticiya bildirim, itiraz ve yeniden yayin dahildir. Kayitlar,
islemlerin denetlenmesi ve uyusmazlik halinde ispat icin tutulur.

BOLUM H. URUN GUVENLIGI

Madde 16. Guvensiz ve mevzuata aykirn urunler

16.1 Bu bolim, Uzaktan iletisim Araclari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Urlinlerin
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi (Resmi Gazete 30.10.2024, yUrurluk
01.04.2025) kapsamindaki Grtun guvenligi streclerini dizenler. Fikri ve sinai
mulkiyet basvurularindaki kirk sekiz saatlik kaldirma ve yirmi dort saatlik
yeniden yayin akisi (Bolum D) bu surecten aynidir.

16.2 ilan bilgileri. Satici, ilanda Yonetmeligin 6 nci maddesinde sayilan bilgileri
gosterir. Bunlar arasinda iktisadi isletmecinin kimlik ve iletisim bilgileri,
Bakanligin ilan ettigi listedeki Grtnlerde Turkiye'de yerlesik iktisadi isletmecinin
bilgileri, Grintn fotografi, tipi ve tanimlayici bilgileri ile teknik dliizenlemelerde
ongorulen Turkce uyari ve guvenlik bilgileri ve uygunluk isaretleri bulunur.
Shopega bu bilgilerin ilanda gosterilmesine imkan veren alanlar saglar.

16.3 Urin glvenligi temas noktasi. Uriin glivenligi bildirimleri Shopega Urin
guvenligi ekibi — glvenli.satis@shopega.com adresine yapilir. Bu iletisim
bilgileri Platformda erisilebilir bicimde yayimlanir. Yetkili kuruluslara bildirim
yukumlulukleri ilgili mevzuat kapsaminda yerine getirilir.

16.4 Yetkili kurulus talepleri. Yetkili kuruluslardan gelen icerik ¢cikarma ve diger
talepler yirmi dort saat icinde yerine getirilir. Sure, talebin elektronik postayla
iletiimesinden veya telefonla bildiriimesinden itibaren baslar. ilan gecikmeksizin
yayindan kaldirihir, durum Saticiya dahili iletisim sistemi Gzerinden bildirilir ve
ayni urunun yeniden yayimlanmasi engellenir.

16.5 Shopega'nin kendi tespiti. Shopega bir Urintn guvensiz veya mevzuata
aykiri oldugunu kendisi 6grenirse gecikmeksizin gerekli girisimde bulunur,
gerekirse ilani yayindan kaldirir ve Saticidan aciklama ister.
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16.6 Kayit. Her talep, talebin ulastigi zaman, yapilan islem ve islemi yapan kisi
Madde 15 uyarinca kayit altina alinir.
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