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Satici Sozlesmesi

Strim: 2026.10.15-1

Yaruarldk tarihi: 15 Ekim 2026 - Surim: 2026.10.15-1
APPAZAR TEKNOLOJi

YAZILIM VE TICARET LIMITED SIRKETI

SATICI SOZLESMESI

Shopega pazaryeri

Appazar Teknoloji Yazilim ve Ticaret Limited Sirketi ile Satici arasinda

Madde 1. Taraflar

1.1 Platform isleteni: Appazar Teknoloji Yazilim ve Ticaret Limited Sirketi
MERSIS 0071106477000001

istanbul Ticaret Sicili Midurligu, sicil no 1159332

Mecidiyekoy Vergi Dairesi, 0711064770

19 Mayis Mahallesi, Halaskargazi Caddesi No: 216 ic Kapi No: 3, Sisli / istanbul
info@shopega.com, 0850 308 04 91

KEP: appazarteknoloji@hs09.kep.tr

Bu s6zlesmede "Shopega" olarak anilir.

1.2 Satici: Platform Uzerinde magaza acan, dogrulama slrecini tamamlayan
gercek veya tuzel kisi. Kimlik, unvan, vergi ve iletisim bilgileri basvuru sirasinda
beyan edilir ve dogrulanir.

Madde 2. Sozlesmenin konusu ve aracilik hizmetleri

2.1 Bu s6zlesme, magazanin acilmasi, Grun ve hizmetlerin satisa sunulmasi,
siparislerin islenmesi, hizmet bedelinin hesaplanmasi ve hakedisin aktarilmasi
konularinda taraflarin hak ve yukumlultklerini dizenler. Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik
anlaminda aracilik s6zlesmesidir.
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2.2 Sunulan aracilik hizmetleri. Shopega, Saticiya su hizmetleri sunar:
Platformda magaza alani ve Urun listeleme

Siparis alma ve siparis yonetimi paneli

Satis bedelinin madde 7'de duzenlenen sekilde tahsil edilmesi ve aktariimasi
Kargo entegrasyonu uzerinden gonderi olusturma ve teslim takibi

Hakedis ve mutabakat paneli

Alici taleplerinin kayit ve yonlendirme mekanizmasi

Saticinin Shopega ile yazismalarini ylruttigu dahili iletisim sistemi (madde 15)
Bu hizmetlerin kapsami ve kullanim sekli Platform panelinde aciklanir.

2.3 Siralama ve tavsiye parametreleri. Urlinlerin listelenmesinde yeni trlnler,
cok satanlar ve aranan kelimeyle ilqgililik dlcutleri kullanilir. Kullanici tarafindan
secilen siralama ve arama baglami esas alinir; bu olcUtler arasinda butin
ekranlar icin sabit bir éncelik sirasi taahhlt edilmez. Ucretli 6ne cikarma yoktur.
Satici, kamu kurumlarina veya adli mercilere basvurmus olmasi gerekcesiyle
siralamada geriye dusutrulmez.

Madde 3. Shopega'nin hukuki konumu

3.1 Shopega, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda elektronik ticaret araci hizmet saglayicidir. Satici icerikleri
bakimindan 5651 sayili Kanun anlaminda yer saglayici konumundadir.

3.2 Satis sozlesmesinin taraflari Satici ile alicidir. Shopega bu s6zlesmenin tarafi
degildir. Urlnin iceriginden, tanimina uygunlugundan, kalitesinden,
tesliminden, faturalandirilmasindan, ayibindan ve satis sonrasi hizmetlerinden
Satici sorumludur.

3.3 Shopega, Saticinin icerigini 6nceden denetlemekle ytukumlu degildir.
Hukuka aykirihgi usuliine uygun bicimde bildirilen icerigi yayindan kaldirir.
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Madde 4. Magaza acma, kimlik ve belge dogrulama

4.1 Magaza acabilmek icin Saticinin kimlik, unvan, vergi, merkez adresi,
elektronik posta, telefon, KEP adresi ve banka bilgilerinin dogrulanmasi gerekir.
Shopega kimlik belgesi, vergi levhasi, ticaret sicil belgesi, imza sirkuleri ve
banka hesap belgesi talep edebilir. Shopega, Saticinin tanitici bilgilerini ilgili
kurumlarin erisime acik elektronik sistemlerinden, bunun mumkun olmamasi
halinde Saticidan aldigi belgeler Gzerinden dogrular. Tanitici bilgileri
dogrulanmayan Saticiya aracilik hizmeti sunulmaz.

4.2 Satici, beyan ettigi bilgilerin dogru ve gincel oldugunu taahhut eder.
Taniticl bilgilerinde degisiklik olmasi halinde bunlari gunceller ve degisikligi
izleyen gunun sonuna kadar dahili iletisim sistemi Gzerinden Shopega'ya
bildirir. Yanlis veya yaniltici beyan hakli fesih sebebidir.

4.2.1 Yillik dogrulama. Shopega, her takvim yilinin ilk G¢ ay1 icinde Saticinin
tanitici bilgilerinin dogrulugunu kontrol eder. Bilgilerin glincel olmadigi tespit
edilirse Saticiya dahili iletisim sistemi Uzerinden bildirim yapilir ve guncelleme
icin en fazla Uc¢ is gunu sure verilir. Bu sure icinde guncelleme yapilmazsa,
bilgiler guncellenene kadar Saticiya yalnizca mevcut siparislere iliskin aracilik
hizmeti sunulur.

4.3 Odeme kurulusu slireci. Satici, 8demelerin alinabilmesi icin lisansl édeme
kurulusunun gerektirdigi tanimlama ve kimlik tespiti strecini tamamlamakla
yukdmlidur. Bu sire¢c tamamlanmadan magaza yayina alinmaz ve satis
yapilamaz (madde 7.3).

4.4 Dogrulama icin sunulan belgeler yalnizca bu amacla islenir, yetki denetimli
bicimde saklanir ve erisimleri kayit altina alinir.

4.5 Shopega, basvuruyu inceleme, ek belge isteme, onaylama veya
gerekcesiyle birlikte reddetme hakkina sahiptir.

Madde 5. Saticinin yukumlulukleri

5.1 Mevzuata uygunluk. Satici, sattigi Grin ve hizmetler bakimindan
yururlukteki mevzuata uymakla, satisi izne tabi Urtnlerde gerekli izinleri
almakla yukumludar.

5.2 Urlin bilgisinin dogrulugu. Urtn adi, aciklamasi, gorselleri, fiyati, stok
durumu, teslimat slresi ve varsa garanti kosullari dogru ve guncel olmahdir.
Yaniltici aciklama, sahte indirim ve yaniltici fiyat gésterimi yasaktir. indirimli
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satista onceki fiyat, mal satisinda indirimin basladigi tarihten 6nceki on gin
icinde Platformda uygulanan en dusuk fiyat, hizmetlerde ise indirimli fiyattan
bir onceki fiyattir. Saticinin kendi sitesi veya baska bir pazaryeri gibi baska bir
satis kanalindaki fiyati, Platformdaki indirime referans gosterilemez (Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi madde 14). Shopega 6nceki
fiyati Platformdaki fiyat gecmisinden hesaplayabilir ve bu kurala uymayan
indirim gosterimini kaldirabilir. Satici, Grin degerlendirmesi karsiliginda aliciya
menfaat saglayamaz ve dogru olmayan degerlendirme yapilmasi icin kimseyle
anlasamaz (ayni Yonetmelik madde 28/B). ikinci el Grinler yalnizca Platformda
bu amacla ayrilmis kategoride ve ikinci el oldugu acikca belirtilerek satisa
sunulabilir.

5.3 Yasak urunler ve taklitle mucadele. Taklit, replika, sahte markali drunler ile
fikri ve sinai mulkiyet hakki ihlali iceren Urunlerin satisi yasaktir. Saticinin
orijinallik taahhtdU, Shopega'nin alacagi tedbirler, mali sonuclar ve uyar-kaldir
usull Ek 2'de (Yasak Urunler ve Taklitle Miicadele Politikasi ve Uyar-Kaldir
Proseduru) duzenlenir. Bu ek, sézlesmenin ayrilmaz parcasidir.

5.4 Kimlik bilgilerinin gosterilmesi. Satici, alicinin kiminle s6zlesme kurdugunu
bilebilmesi icin ticaret unvani, isletme adi veya tescilli markasindan en az
birinin, MERSIS numarasinin (esnaf ve sanatkar icin vergi kimlik numarasinin),
KEP adresinin, adres ve iletisim bilgilerinin Platformda kendisine tahsis edilen
alanda ve urun sayfalarinda gosterilmesine muvafakat eder. Shopega, Saticinin
onaylanmis elektronik iletisim adresinin ve dogrulanmis merkez adresinin
kendisinde bulundugu bilgisine bu alanda yer verir. Bu, araci hizmet saglayici
mevzuatinin geregidir.

5.5 Tuketici mevzuati. Satici, tuketicilere karsi 6502 sayili Kanun ve Mesafeli
Soézlesmeler Yonetmeliginden dogan yukumltliklerini yerine getirir. On
bilgilendirme, mesafeli satis s6zlesmesi, cayma hakki, ayipli mal hukimleri ve
teslimat suresi bakimindan sorumluluk Saticidadir. Platformda cayma suresi
kanuni suredir. Shopega, Saticinin 6nceden onayi olmaksizin kanuni sureden
uzun bir cayma suresi belirlemez. Satici dilerse daha uzun bir sure taniyabilir,
bu durumda slre urun sayfasinda ve on bilgilendirmede gosterilir.

5.6 Faturalandirma. Satici, satisa iliskin fatura veya yerine gecen belgeyi
mevzuata uygun bicimde dlzenler ve aliciya iletir. Satici, dizenledigi belgeyi
Platformdaki ilgili siparis kaydina yukler, alici bu belgeye hesabindaki siparis
alanindan erisir. Vergisel yukumlultkler Saticiya aittir.
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5.7 Kargoya verme. Satici fiziki Grdn siparisini satin alma tarihinden itibaren 3 is
gunu icinde kargoya verir ve takip bilgisini Platform tGzerinden paylasir. Bu
kargoya verme suresidir; aliciya ulasma tarihi olarak gosterilmez. Tuketicinin
teslimat ve cayma haklari sakhdir.

5.8 Kisisel veriler. Saticinin kendisine aktarilan alici verileri bakimindan konumu
ve yukumlulukleri Ek 1'de (Satici S6zlesmesi KVKK Eki) dUzenlenmistir ve bu
sdzlesmenin ayrilmaz parcasidir.

5.9 Platform disina yénlendirme yasagi. Satici, Platform Uzerinden edindigi
aliciyi Platform disinda 6deme yapmaya yonlendiremez.

5.10 Hesap guvenligi. Satici, hesap ve sifre gtvenliginden sorumludur. Yetkisiz
erisim suphesinde gecikmeksizin Shopega'ya bildirir.

5.11 Baska platformlardan katalog aktarimi. Satici, baska bir elektronik ticaret
platformundaki kendi magazasina ait Grln ve fiyat bilgilerini, o platformun
sundugu yetkilendirme (API) yoluyla Shopega'ya aktarabilir. Satici bu aktarim
bakimindan sunlari beyan ve taahhut eder:

a) Aktarilan veri yalnizca Saticinin kendi magazasina ait Gridn ve fiyat bilgisidir,
ucuncu kisilere ait katalog, gorsel veya fiyat verisi aktarilmaz.

b) Satici, ilgili platformdaki hesabin sahibidir veya o hesap adina yetkilendirme
vermeye yetkilidir ve bu yetkilendirme ilgili platformun kullanim kosullarina
aykiri degildir.

c) Aktarilan arun gorselleri ve metinleri Uzerinde Saticinin kullanim hakki
bulunmaktadir.

Satici, bu beyanlara aykirilik halinde dogacak her tarlu talepten tek basina
sorumludur ve Shopega'ya yoneltilen talepler Saticiya rtcu edilir.

Veri kazima (scraping) yoluyla, yani ilgili platformun yetkilendirme kanali
disinda sayfa iceriginin otomatik olarak cekilmesi suretiyle aktarim yasaktir.
Shopega da bu yontemi kullanmaz.

5.12 Satis kapsami. Platformda yalnizca tek seferlik fiziksel Grin ve hizmet
satisi yapilir. Dijital igerik, kurs, lisans anahtari ve otomatik yenilenen donemsel
satis desteklenmez.

5.13 Urin glvenligi. Satici, satisa sundugu triintin yarurlikteki teknik
dizenlemelere ve Urln guvenligi mevzuatina uygun olmasindan sorumludur.
Saticl, ilanda Uzaktan iletisim Araclari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Urlinlerin
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Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeliginin 6 nci maddesinde sayilan bilgileri
gosterir. Bunlar arasinda iktisadi isletmecinin kimlik ve iletisim bilgileri,
Bakanligin ilan ettigi listedeki Grtnlerde Turkiye'de yerlesik iktisadi isletmecinin
bilgileri, Grintn fotografi, tipi ve tanimlayici bilgileri ile teknik dliizenlemelerde
ongorulen Turkce uyari ve guvenlik bilgileri ve uygunluk isaretleri bulunur.
Shopega, yetkili kuruluslarin icerik ¢cikarma ve diger taleplerini yirmi dort saat
icinde yerine getirir. Bu kapsamda ilan gecikmeksizin yayindan kaldirilir ve
durum Saticiya dahili iletisim sistemi Uzerinden bildirilir. Satici, yetkili kurulusun
ve Shopega'nin bilgi ve belge taleplerine gecikmeksizin cevap verir. Ayrintilar
Ek 2'nin H bolimundedir.

Madde 6. Hizmet bedeli (komisyon) ve vergiler
6.1 Magaza acmak ve Urln yayimlamak icin ayhk sabit tGcret alinmaz.

6.2 Shopega satis komisyonu almaz. Kredi karti islem bedeli ve kanuni
kesintiler Shopega satis komisyonu degildir.

6.3 Shopega satis komisyonu orani %0’dir.

6.4 Odeme kurulusunun islem bedeli ve kanuni kesintiler hakedis dokim{inde
ayri kalemler olarak gosterilir.

6.5 Satici aleyhine so6zlesme degisiklikleri madde 16.2'deki bildirim ve yUrarlik
usultne tabidir.

6.6 Kredi karti islem bedeli. Tek cekim ve taksit sayisina gére 6deme
kurulusunun uyguladigi oranlar asagidaki tabloda gosterilir. Shopega bu
oranlara ayrica satis komisyonu eklemez. Kesinti net hakedis hesabinda ayri
gosterilir.
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Kredi karti islem oranlan

Odeme sekli islem orani
Tek cekim %3,99
2 taksit %7,25
3 taksit %9,12
4 taksit %10,99
5 taksit %12,85
6 taksit %14,72
7 taksit %16,59
8 taksit %18,46
9 taksit %20,33
10 taksit %22,20
11 taksit %24,07
12 taksit %25,94

6.7 Stopaj kesintisi (kanuni yukimlaltuk). 7524 sayili Kanun ve 21/12/2024
tarihli 9284 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca, elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilari, aracilik ettikleri satislar dolayisiyla saticilara yaptiklar
0demeler Uzerinden yuzde bir oraninda vergi kesintisi (stopaj) yapmakla
yukdmladar. YakGmlulik 1/1/2025 tarihinde yurarlige girmistir.

Buna gore kesinti, Saticiya yapilacak 6deme sirasinda ayrilir ve Shopega
tarafindan ilgili vergi dairesine beyan edilerek ddenir. Kesinti matrahi, satis
bedelinden katma deger vergisi ve varsa konaklama vergisi cikarilarak bulunan
tutardir. Hizmet bedeli, 6deme altyapisi bedeli, kargo bedeli ve benzeri
tutarlarin 6demeden dusulmesi matrahi azaltmaz.
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Ornek: Katma deger vergisi dahil 100 TL'lik bir Griinde KDV orani ylizde 20 ise,
kesinti matrahi 100 / 1,20 = 83,33 TL'dir. Stopaj 83,33 x 0,01 = 0,83 TL olarak
hesaplanir ve Saticinin hakedisinden dusulur.

Kesinti tutari ve matrahi Saticiya panelde ayri kalem olarak goésterilir. Bu kesinti
kanuni bir yGkimlUlik oldugundan, 6563 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendindeki eksiksiz 6deme kuralina aykirilik olusturmaz.
Kesinti oraninin mevzuatla degismesi halinde yeni oran, ayrica bildirime gerek
olmaksizin yururlak tarihinden itibaren uygulanir.

Saticli, kesilen stopaji kendi beyannamesinde mahsuba konu edebilir. Kesinti
beyan edilmeden 6nce ayni donem icinde gerceklesen iade veya iptalde
Shopega kayitlarini duzeltir, o satis icin kesinti beyan edilmez ve duzeltme
Saticinin hakedis dokumune yansitilir. Kesinti beyan edildikten sonra
gerceklesen iadede beyan duzeltilmez, Satici kesilen vergiyi kendi
beyannamesinde mahsup eder. Shopega, Saticinin talebi halinde kesintiye
iliskin belgeyi dluzenler.

Madde 7. Odeme akisi ve hakedis

7.1 Aracilik ve tahsilat yetkisi. Satici, Shopega'yi trlnlerini Platformda satisa
sunma, alici ile mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasina aracilik etme ve satis
bedelinin madde 7.2'deki 6deme kurulusu araciligiyla tahsil edilmesini saglama
konularinda yetkili kilar. Bu yetki satis sozlesmesinin taraflarini degistirmez.
Satis sdzlesmesi alici ile Satici arasinda kurulur, Shopega bu sézlesmenin tarafi
degildir ve elektronik ticaret araci hizmet saglayici sifatini tasir.

7.2 Tahsilat. Alicinin yaptigi 6demeler, 6493 sayili Kanun uyarinca faaliyet izni
bulunan Elekse Odeme Kurulusu A.S. (bu sdzlesmede "Odeme Kurulusu")
pazaryeri hizmeti aracih§iyla alinir. Kart bilgileri Odeme Kurulusunun givenli
ekraninda 3D Secure dogrulamasiyla girilir, hicbir asamada Shopega
sistemlerine ulasmaz ve Shopega tarafindan saklanmaz. Odeme Kurulusunun
Saticiya uygulanacak calisma kosullari Saticiya panelde gdsterilir. Odeme
kurulusunun degismesi halinde madde 16.2'deki degisiklik usull uygulanir.

7.3 Saticinin Odeme Kurulusu nezdinde tanimlanmasi. Shopega, Saticiyi Odeme
Kurulusu nezdinde alt Gye isyeri (magaza) olarak tanimlar. Bu amacla Saticinin
ticaret unvani, vergi dairesi ve vergi kimlik numarasi, magaza sahibinin veya
yetkilisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, elektronik posta adresi ve telefonu
ile banka hesabinin hesap sahibi adi ve IBAN bilgisi Odeme Kurulusuna aktarilir.
Bildirilen banka hesabi miinhasiran Saticiya ait olmalidir. Odeme Kurulusu,
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kendi mevzuati geregi Saticidan ek bilgi ve belge isteyebilir. Tanimlama
tamamlanmadan magaza yayina alinmaz ve satis yapilamaz.

7.4 Saticiya 6deme. Odeme kurulusu, misterinin satin alma sirasinda yaptigi
odemenin tarihinden itibaren 7 is gunu sonra, kredi karti islem bedeli ve
uygulanmasi gereken kanuni kesintiler ayrildiktan sonra kalan satis tutarini Gye
isyerinin kendi adina kayitli banka hesabina aktarir. Stre Grindn teslim
tarihinden baslamaz. iade, iptal, ters ibraz ve mevzuattan dogan yukimlaltkler
saklidir. Satis bedelleri Shopega adina tutulan bir satici bakiyesi olusturmaz.

7.5 Alicinin borcunun sona ermesi. Alici satis bedelini 6deme kurulusuna
o0dediginde ve 6deme kurulusu 6demeyi onayladiginda, alicinin Saticiya karsi
odeme borcu sona erer. Satici, bedelin kendisine henluz aktarilmamis olmasini
aliciya karsi ileri suiremez. Bu gerekceyle siparisi gondermekten kacinamaz
veya teslimi geciktiremez.

7.6 Odeme sliresi. Odeme kurulusu, misterinin satin alma sirasinda yaptigi
odemenin tarihinden itibaren 7 is gunu sonra, kredi karti islem bedeli ve
uygulanmasi gereken kanuni kesintiler ayrildiktan sonra kalan satis tutarini tye
isyerinin kendi adina kayitl banka hesabina aktarir. Stre trunun teslim
tarihinden baslamaz. iade, iptal, ters ibraz ve mevzuattan dogan yukimlaltkler
saklidir. Odeme kurulusunun kanuni yikimliltkleri sakhidir.

7.7 Teslim aninin belirlenmesi. Fiziki urtnlerde teslim, kargo firmasinin teslim
kaydiyla belirlenir. Fiziki teslim gerektirmeyen hizmetlerde teslim, Urline veya
hizmete erisimin aliciya saglandigi an gerceklesmis sayilir.

7.8 Panel ve mutabakat. Satici, hakedis durumunu Platform panelinden takip
eder. Paneldeki tutarlar, satislar, kesintiler ve 6deme kurulusu kayitlarindan
hesaplanir. Shopega nezdinde tutulan bir para bakiyesi gostermez. Shopega bu
kayitlari ddeme kurulusunun kayitlariyla karsilastirir. Satici, mutabik olmadigi
kayitlara on dort gun icinde itiraz edebilir.

7.9 iade, iptal ve ters ibraz. lade, iptal ve ters ibraz hallerinde hakedis tutarlari
buna gore dlzeltilir. Bedel iadesi 6deme kurulusu araciligiyla alicinin 6deme
aracina yapihr. Ters ibraz sonucu dogan tutar ve masraflar ilgili satisin
Saticisina aittir. Saticinin bekleyen hakedisi bu tutarlari karsilamazsa Satici,
eksik kalan tutari Shopega'nin dahili iletisim sistemi Gzerinden yapacadi ilk
talepte oder.

7.10 Mahsup. Odeme kurulusu islem bedeli ve kanuni kesintiler net hakedisten
ayrilir. Shopega’nin dogmus, muaccel ve tutar belirli diger alacaklari madde
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7.9 ve mevzuat kapsaminda degerlendirilir; hentiz dogmamis muhtemel
zararlar icin mahsup uygulanmaz.

7.11 Odeme hizmetleri. Odeme hizmetleri, 6493 sayili Kanun uyarinca faaliyet
izni bulunan 6deme kurulusu tarafindan sunulur. Shopega satis bedellerini
kendi hesabinda toplamaz ve Satici adina ddeme hizmeti sunmaz.

Madde 8. iade, cayma ve tiiketici talepleri

8.1 Tiketicinin cayma hakki ve iade siirecleri, Platformda yayimlanan lade ve
Cayma Hakki Politikasina ve mevzuata gore yuratulur.

8.2 Satici, kendisine yoneltilen tuketici taleplerini gecikmeksizin ve mevzuattaki
surelere uygun olarak sonuclandirir.

8.3 Shopega, tuketici taleplerinin takibi icin Platform Gzerinde bir kayit ve
yOnlendirme mekanizmasi saglar. Bu mekanizmanin varhgi, talebin esasindan
Saticinin sorumlu oldugu gercegini degistirmez.

8.4 Shopega, araci hizmet saglayici olarak mevzuat geregi tiketiciye karsi
Saticiyla birlikte sorumlu tutulabilir. Ornegin 6502 sayili Kanunun 48 inci
maddesi, satis bedelini Satici adina tahsil eden araci hizmet saglayiciyi teslim
ve cayma hakkina iliskin yukimluluklerden Saticiyla birlikte sorumlu tutar. Bu
sorumluluk nedeniyle, ayipl mala iliskin talepler dahil, Shopega'nin tuketiciye
yaptigi demeler ile Tuketici Hakem Heyeti veya mahkeme karariyla Shopega
aleyhine dogan sonuclar, Saticinin yukimluligina yerine getirmemesinden
kaynaklaniyorsa Saticiya rucu edilir. RUcu, ddemenin bir karara dayanmasina
bagli degildir. Satici, tiketiciye yapilan 6demenin kendi yakimluligunu yerine
getirmemesinden kaynaklanmadigini ispat ederse ricu edilmez. Shopega,
mumkun olan hallerde 6demeden 6nce Saticiya dahili iletisim sistemi Gzerinden
bildirimde bulunur ve talebi karsilamasi icin makul bir stre tanir. Rucu edilen
tutar madde 7.10 uyarinca hakedisten mahsup edilebilir.

Madde 9. Fikri mulkiyet
9.1 Shopega markasi, yazilimi, tasarimi ve 6zgun igerikleri Shopega'ya aittir.

9.2 Saticinin yukledigi icerikler Saticiya aittir. Satici, icerigini Platformda
yayimlamak, gostermek, tanitmak ve arama motorlarinda gorunur kilmak icin
gerekli 6lcude Shopega'ya kullanim hakki tanir. Bu hak, s6zlesmenin sona
ermesiyle birlikte, mevzuattan dogan saklama yukdmlultikleri sakh kalmak
Uzere sona erer.
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9.3 Uclinci kisilerin haklarini ihlal eden icerik bakimindan Ek 2 uygulanir.

Madde 10. Askiya alma, yayindan kaldirma ve fesih

10.1 Nesnel élcutler. Shopega, yalnizca asagidaki hallerde aracilik hizmetini
kisitlayabilir, magazayi gecici olarak durdurabilir, hesabi askiya alabilir veya
aracilik hizmetini sonlandirabilir:

Bu s6zlesmeye, eklerine veya Platform Kullanim Kosullarina aykirilik

Taklit veya hak ihlali sUphesi yahut usuline uygun basvuru (Ek 2)
Mevzuata aykiri veya satisi yasak urun satisi

Yaniltici icerik, sahte siparis veya manipulatif islem

Dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber guvenlik risklerini iceren durumlar
Yetkili makam karari veya mevzuattan kaynaklanan zorunluluk

Tanitici bilgilerin gegersiz hale gelmesi veya madde 4.2.1'deki surede
guncellenmemesi

Alici taleplerinin mevzuattaki surelerde sonuclandiriimamasi veya édeme
kurulusu tanimlamasinin gecersiz hale gelmesi

10.2 Usul. Yukaridaki hallerden birinin varliginda Shopega, gerekgcelerini acik ve
anlasilir bicimde belirterek Saticidan aciklama ister ve aciklama icin Saticiya en
az U¢ is gunu sure verir. Saticinin aciklamasinin yetersiz olmasi veya aciklama
sunulmamasi halinde Shopega aracilik hizmetini kisitlayabilir, askiya alabilir
veya sonlandirabilir. Kararini, aciklamanin kendisine ulastigi tarihten itibaren
yedi is gunu icinde, aciklama sunulmamasi halinde ise Uc¢ is gunluk sdrenin
sonunda Saticiya bildirir.

10.3 Derhal tedbir. Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu duzenini
ilgilendiren, gecikmesinde sakinca bulunan ya da dolandiricilik, veri ihlali veya
diger siber glvenlik risklerini iceren durumlarda aracilik hizmeti, madde
10.2'deki sureler beklenmeksizin derhal kisitlanabilir, askiya alinabilir veya
sonlandirilabilir. Gerekgesi Saticiya gecikmeksizin bildirilir. Usuline uygun bir
hak ihlali basvurusu Uzerine ilgili urunun yayimdan kaldiriimasi Ek 2'deki
surelere tabidir ve bu madde kapsaminda ayri bir aciklama suresi gerektirmez.

10.4 Tedbirin sonuclari. Kisitlama, askiya alma veya sonlandirma suresince
Satici, bu sézlesmeye ve hukuka uygun olmak kaydiyla yalnizca mevcut
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siparislerine iliskin is ve islemleri yurutur. Satici, tedbire karsi dahili iletisim
sistemi Uzerinden itiraz edebilir. itiraz hakli bulunursa tedbir kaldirilir ve
Saticinin daha once eristigi Platform bilgilerine yeniden erisimi gecikmeksizin
saglanir. Sonlandirma bildiriminin yapildigi tarihte s6zlesme feshedilmis sayilir.

10.5 Bildirim sekli. Bu madde kapsamindaki Shopega bildirimleri dahili iletisim
sistemi Uzerinden ve ayrica Saticinin onaylanmis elektronik iletisim
adreslerinden biri vasitasiyla, Saticinin aciklamasi ve itirazi ise dahili iletisim
sistemi Uzerinden yapilir.

10.6 Olagan fesih. Taraflar s6zlesmeyi otuz giin 6nceden bildirimle feshedebilir.
Hakli sebeplerin varligi halinde derhal fesih mumkundur.

10.7 Fesih halinde acik siparisler tamamlanir veya iade edilir, Saticinin dogmus
hakedisi mevzuat ve bu s6zlesme cercevesinde 6denir, Shopega'nin dogmus
alacaklart mahsup edilir.

10.8 Fesih, dogmus rucu ve tazminat haklarini ortadan kaldirmaz.

Madde 11. Sorumluluk ve rucu

11.1 Satici, bu s6zlesmeye aykiriligi nedeniyle Shopega'nin ugradigi zarardan
sorumludur.

11.2 Saticinin mevzuata veya bu s6zlesmeye aykiri davranisi sonucunda
Shopega'ya idari para cezasi kesilmesi, Shopega aleyhine tazminata
hikmedilmesi veya Shopega'nin lUclncu kisilere 6deme yapmak zorunda
kalmasi halinde, bu tutarlar ile avukatlk Gcreti, dava ve icra masraflari,
Saticinin aykiriligindan kaynaklandigi ve belgelendigi 6lciide Saticiya ricu edilir.
Shopega'nin kendi kusurundan dogan kisim Saticiya yansitiimaz. idari para
cezalari, ceza kesinlestiginde veya Shopega tarafindan 6dendiginde riticu edilir.
Shopega bu tutarlart madde 7.10 uyarinca bekleyen hakedisten dusebilir veya
ayrica tahsil yoluna gidebilir.

11.3 Taklit ve hak ihlali hallerine 6zgu mali sonuclar ve cezai sart Ek 2'de
duzenlenmistir.

11.4 Shopega'nin bu s6zlesmeden dogan sorumlulugu, yurtrlikteki hukukun
izin verdigi 6lcude sinirhdir. Bu sinirlama, Shopega'nin kasti ve agir kusuru ile
kanunen sinirlandirilamayan sorumluluklar bakimindan uygulanmaz.

11.5 Shopega, Platformun kesintisiz ve hatasiz calisacagini taahhit etmez.
Bakim, guvenlik ve mucbir sebep kaynakli kesintilerden sorumlu tutulamaz.
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Madde 12. Gizlilik

Taraflar, s6zlesme kapsaminda 6grendikleri ticari sir niteligindeki bilgileri gizli
tutar. Bu yukumlulik sozlesmenin sona ermesinden sonra da devam eder.
Kisisel verilere iliskin hukimler Ek 1'de duzenlenmistir.

Madde 13. Mucbir sebep

Taraflarin kontrolU disindaki ve dngorulemeyen olaylar nedeniyle
yukumlulUklerin yerine getirilememesi halinde, bu durum suresince taraflar
temerriade dusmus sayllmaz. Mucbir sebep hali makul streyi asarsa taraflar
sozlesmeyi feshedebilir.

Madde 14. Devir

Satici, bu s6zlesmeden dogan hak ve yukimlultklerini Shopega'nin yazili onayi
olmadan devredemez. Shopega, sozlesmeyi grup sirketine veya isletmenin
devri halinde devralana devredebilir.

Madde 15. Dahili iletisim sistemi ve bildirimler

15.1 Dahili iletisim sistemi. Shopega, Satici ile Platform Gzerindeki her turlu
iletisimi kolay ve Ucretsiz bicimde saglamak Uzere Satici panelinde bir dahili
iletisim sistemi isletir. Satici, Shopega'ya yonelik basvurularini, agiklamalarini
ve itirazlarini bu sistem Uzerinden yapar. Shopega, bu sézlesmede veya
mevzuatta daha kisa bir sure 6ngorulmedikce, Saticinin sistem Uzerinden
yaptigi basvurular alindigi tarihten itibaren on bes gun icinde sonuclandirir ve
sonucu sistem uzerinden bildirir.

15.2 Shopega'nin bildirimleri, dahili iletisim sistemi Uzerinden ve ayrica
Saticinin Platformda kayith elektronik posta adresine yapilir. Bu bildirimler
gecerli sayilir.

15.3 Taraflar tacir ise temerrude dusurme, fesih ve sd6zlesmeden donme
amaciyla yapilacak ihbar ve ihtarlar, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 18 inci
maddesinin U¢lncl fikrasi uyarinca noter araciligiyla, taahhiGtli mektupla,
telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta
sistemiyle yapilir. Diger bildirimler madde 15.2'deki kanallarla yapilir. Saticinin
madde 16.2 uyarinca dahili iletisim sistemi Uzerinden tazminatsiz fesih hakki
sakhdir.

15.4 Satici, iletisim bilgilerini guncel tutmakla yukamludur.
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Madde 16. Sozlesmenin kabulu, saklanmasi,
degisiklikler ve sona erme sonrasi erisim

16.1 Satici, magaza acarken bu s6zlesmeyi ve eklerini elektronik ortamda kabul
eder. Kabul kaydinda kullanici kimligi, s6zlesme ve eklerin sirim numaralari,
kabul tarihi ve saati ile IP adresi saklanir. Kabul edilen metnin o anki hali
degismez bicimde arsivlenir. S6zlesme ve eklerin kabul edilen surtimleri,
sozlesme iliskisi boyunca dahili iletisim sisteminde Saticinin kolayca
erisebilecegi sekilde saklanir.

16.2 Degisiklikler. Shopega, mevzuat degisikligi veya hizmetin gerekleri
nedeniyle s6zlesmeyi gincelleyebilir. Degisiklik bildirimi dahili iletisim sistemi
Uzerinden ve ayrica Saticinin onaylanmis elektronik iletisim adresine yapilir.
Degisiklikler, bildirim tarihinden itibaren on bes gin sonra uygulamaya konulur.
Satici tarafindan teknik gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile hizmet
bedelinin artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandirilmasi, Saticiya yeni cezai sart getirilmesi ve hak ve menfaat
dengesinin Satici aleyhine bozulmasi sonucunu doguran degisikliklerde bu sire
otuz gundur. Satici aleyhine gecmise yonelik veya tek tarafli degisiklik
yapilmaz. Mevzuatin dogrudan uygulanmasini gerektirdigi degisiklikler
mevzuatta ongorulen tarihte uygulanir ve Saticiya ayrica bildirilir.

16.3 Satici, otuz gunlik slreye tabi bir degisikligi kabul etmiyorsa, bu slrenin
sona ermesinden once dahili iletisim sistemi Uzerinden bildirimde bulunarak
sozlesmeyi tazminatsiz feshedebilir. Fesih, bildirimin yapildigi tarihten itibaren
sonuc¢ dogurur.

16.4 Sona erme sonrasl veri erisimi. Satici, s6zlesme sona erdikten sonra,
aracilik hizmeti boyunca kendi faaliyetleriyle olusan siparis, hakedis ve
mutabakat kayitlarina alti ay sureyle salt okunur olarak erisebilir. Erisim,
siparislerin fatura, iade, garanti ve uyusmazlik islemleri icin gerekli alanlarla
sinirhdir (Satici Sézlesmesi KVKK Eki madde 4.1). Erisim kapanmadan dnce bu
kayitlari iceren indirilebilir bir kayit paketi sunulur. Sirenin sonunda erisim
kapatilir. Shopega'nin mevzuattan dogan saklama yukumlulUkleri saklidir.

Madde 17. Uygulanacak hukuk ve yetki
17.1 Bu sozlesmeye Turk hukuku uygulanir.

17.2 Taraflar tacir ise uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir. Satici tacir degilse kanuni yetki kurallari uygulanir.
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17.3 Saticinin tuketici sifatini tasidigi hallerde tuketici lehine olan yetki kurallari

sakhdir.

Madde 18. Ekler

Asagidaki ekler bu sé6zlesmenin ayrilmaz parcasidir ve kabul akisinda birlikte
onaylanir:

Ek Belge icerik
Ek 1 Satici S6zlesmesi KVKK  Saticinin ayri ve
Eki bagimsiz veri

sorumlusu olmasi,
amacla sinirhlik, ihlal

bildirimi
Ek 2 Yasak Urtinler ve Orijinallik taahhtdu,
Taklitle Mucadele tedbirler, ricu ve cezai
Politikasi ve Uyar-Kaldir  sart, uyar-kaldir
Proseduru
Ek 3 Platform Kullanim Platformun genel
Kosullari kullanim kurallari

Satici, bu s6zlesmeyi ve eklerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan
eder.
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